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Soluciones para Hoteles




Como procesamos a los huéspedes

Fidelizacion a traves de la comodidad y simplificacion de procesos

Su cliente gestiona tanto la reserva como el check-in de camino al hotel desde su Smartphone:
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Inscribirse Llegada Hotel Acceso a la habitacion Check out
Resgrya de habitacion Sin necesidad de pasar por recepcion.  Con el smartphone, reconocimiento facial o token.  Sin necesidad de pasar por recepcion.
Verificar chumento El cliente sube a la habitacion. Mayor innovacién y seguridad. Mas rapido, sin papel.
' Selfie . Mejora la experiencia del cliente. Mejora la experiencia del cliente.
Tarjeta de crédito *También disponible con tarjeta/token

Matricula (Si usa parking)

Importante para digitalizar las gestiones de toda la cadena hotelera en tiempo real!!!



Proceso de inscripcion

Introducir Documento
Selfie

Tarjeta de crédito
Matricula (si usa parking)
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Comprobacién identidad Seleccidn de habitacidn Reserva de aparcamiento



Llegada al hotel

Mayor innovacion y seguridad.
Mejora la experiencia del cliente

» E Usar Smartphone o biometria

Adquirir llave en el kiosko

Si no se actualiza el sistema de acceso a las habitaciones.
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El cliente sube a la habitacion

Llegada Hotel @
Sin necesidad de pasar por recepcion. !

Ahorro de un hotel medio: @

42.000 minutos
anuales

El nuevo fast-pass de los hoteles para evitar colas y esperas.

0 44 e peoiiene, contacter
e &f Pondee, plvene Comta ! 0607552740

18.000 folios
anuales



Acceso a la habitacion

g Con tu smartphone o biometria

\ | Mayor innovacion y seguridad.
Mejora la experiencia del cliente

Acceder a la habitacion

“2Puedo agilizar el check-in pero luego seguir usando
las mismas tarjetas de acceso? =2 jPor supuesto!”



Durante la estancia

Sistema de control de accesos y gestion para
hoteles. Algo mas que un check-in.
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v' Instalarse en buffets, salones, restaurantes i
v' Cancelaciones internas
v' Almacenes, gimnasios... 100%
v Acceso al parking

Ventajas del servicio:

éQué Conseguimos? Rapidez
Exclusividad
Seguridad

Experiencia del cliente



Check- Out

Comprobacién datos

Recargos a través de la tarjeta:

T Desde la habitacion » - Minibar
| Rapido y eficaz.

- Servicios extra

Fidelizacion y experiencia de
cliente

“Sl podemos evitarles un susto por no haber
sido suficientemente previsores...”



¢Qué conseguimos?

Rapidez
Exclusividad

Seguridad

Experiencia del cliente




Clientes ya registrados

F §o)
Usuario Acceso a la habitacion

Con el smartphone
Mayor innovacidn y seguridad.
Mejora la experiencia del cliente

Comprobar que es quien dice ser
Seleccion de habitacion




Fidelizacion

No se arrepentira de repetir la
experiencia

Recopilamos mas datos

Facilita el proceso

Un cliente satisfecho es quien
hace la mejor publicidad

Mejoramos nuestra reputacion

Cliente Satisfecho Repite

“Es mas sencillo y cuesta menos mantener
un cliente que conseguir uno nuevo”



info@neocheck.com
(+34) 646140682

C/ Cerro Minguete 27
CP28035 Madrid




